Widerrufsbelehrung

1. Widerrufsbelehrungen und Musterwiderrufsformular

1.1.

1.2.

Bei Abschluss eines Vertrages per Telefon, Internet oder anderen
Telekommunikationsmitteln, steht Ihnen als Verbraucher ein Widerrufsrecht zu,
auf das wir Sie jeweils bei Vertragsabschluss aufmerksam machen. Bitte beachten
Sie, dass Sie zum Widerruf nur berechtigt sind, wenn Sie den Vertrag als
Verbraucher abschlieRen, also zu privaten Zwecken und nicht im Zusammenhang
mit einer gewerblichen oder sonstigen beruflichen Tatigkeit.

Die jeweils gliltige Widerrufsbelehrung richtet sich nach Art und Inhalt des mit uns
geschlossenen Vertrages.

2. Ausschluss des Widerrufsrechts

2.1.

Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen

e zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung

eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich
ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bedirfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind,

e diein digitaler Form hergestellt und als Download bereitgestellt werden,
e zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer

versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde
oder fir Produkte die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir die Riicksendung
geeignet sind,

e zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von

Abonnement-Vertragen.

3. Widerrufsrecht fir Einzelbestellungen und Abonnements

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die erste Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie Printon Publikationslésungen,
DOCMA Leserservice, Verbindungsstr. 15, 40723 Hilden, Fax: +49 (0)2103-33996-
69, E-Mail: docmashop@docma.info mittels einer eindeutigen schriftlichen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden
wir lhnen unverziiglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung tGber den Eingang des
Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die
Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.



4. Folgen des Widerrufs

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

Wenn Sie den Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten — mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben
—, unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen,
an dem die Mitteilung (iber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.
Ricksendung der erhaltenen Zeitschriften ist nicht erforderlich. Alle anderen
Waren senden Sie unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten,
an:

Printon Publikationslosungen, Verbindungsstr. 15, 40723 Hilden.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie
miussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren
ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

. Widerrufsbelehrung fir Dienstleistungen

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie Printon
Publikationslésungen, DOCMA Leserservice, Verbindungsstr. 15, 40723 Hilden,
Telefon: +49 (0)2103-33996-67, Fax: +49 (0)2103-33996-69, E-Mail:
docmashop@docma.info, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Die Veranstaltungen finden an den Veranstaltungsterminen statt. Mit der Buchung
verlangen Sie, dass der Verlag an den angegebenen Terminen die Dienstleistung
unabhangig vom vorherigen Ablauf der Widerrufsfrist ausfihrt.



6. Folgen des Widerrufs:

6.1.

6.2.

Wenn Sie den Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten — mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben
—, unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen,
an dem die Mitteilung (iber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen
soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
Dienstleistung entspricht, die bis zu dem Zeitpunkt der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags erbracht wurde.

Ende der Widerrufsbelehrung

7. Widerrufsformular

7.1.

Sollten Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular
aus und senden es an:

Printon Publikationslosungen
DOCMA Leserservice
Verbindungsstr. 15

40723 Hilden

Telefon: +49 (0)2103-33996-67
Fax: +49 (0)2103-33996-69
E-Mail: docmashop@docma.info

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber
den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*) __

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) __
Datum __

Widerrufsformulare



https://www.docma.info/wp-content/uploads/sites/2/2023/05/www.docma.info-widerrufsbelehrung-formular.pdf

